«) ReNnTIS

L Smart way to rent a car

0gélne warunki najmu pojazdéw (OWNP) w sieci RENTIS
Stowniczek:

1) Wynajmuijacy: strona umowy najmu, przekazujaca Klientowi
samochdd do korzystania, tj. Rentis S.A. albo Autoryzowany
Przedstawiciel firmy Rentis S.A., ktérego dane sg szczegétowo
wskazane w umowie najmu.

2) Rentis S.A.: tworca sieci franczyzowej Rentis, adres: ul.
Fordoriska 325, 85-796 Bydgoszcz, NIP 5222993398, REGON
145923560, kapitat zaktadowy 200.000 zt wptacony w catosci,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Wydziat XIV Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000402288.

3) Klient zwany tez Najemca: strona umowy najmu, bioraca
samochéd do korzystania, spetniajgca warunki z pkt. 2. (tj.
konsument, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej), zobowiazana do zaptaty
naleznosci wynikajacych z umowy najmu, z zastrzezeniem
zapiséw umow odrebnych oraz pkt 1(1) OWNP.

4) Konsument: osoba fizyczna, ktéra zgodnie z art. 221 k.c.
zawiera umowe najmu pojazdu w celu niezwigzanym

bezposrednio z pro przez siebie dzi: iq
gospodarczg lub zawodowa.

5) Uzytkownik: Klient lub inna osoba uprawniona przez Klienta
do zawarcia w imieniu i na rzecz Klienta umowy najmu, w tym
zaciggania zobowiazar finansowych oraz uprawniona do

pr dzenia (ki ia) hodu — wskazana w Umowie
najmu, posiadajgca aktualne uprawnienia do kierowania
pojazdem.

6) Samochod: zwany tez pojazdem — przedmiot umowy najmu,
okreslony w umowie najmu. Przedmiotem najmu jest pojazd
nalezacy do grupy pojazddw, ktora to zostata zamowiona, a
nie doktadny typ, model pojazdu.

7) Umowa najmu: umowa zawarta przez Najemce z
Wynajmujgcym, okresla m.in. przedmiot umowy, czynsz
najmu, wraz z zatacznikami, w tym Protokotami.

8) Umowy odrebne: umowy zawierane pomiedzy Rentis S.A. a
Najemca lub/i Uzytkownikiem, lub/i Zlecajacym, w
szczegdlnosci umowy typu assistance, umowy dot. realizacji
najmu z OC sprawy.

9) Zataczniki do umowy najmu: stanowia jej integralng czes¢:
protokét wydania/odbioru pojazdu, informacja dotyczaca
przetwarzania danych osobowych, Upowaznienie do odbioru
odszkodowania (dot. jedynie najmu pojazdu z OC sprawcy).

10) Protokét wydania/odbioru pojazdu: okresla
szczegbtowy stan pojazdu, w tym stan techniczny oraz
wyposazenie w chwili wydania lub odbioru pojazdu przez
Uzytkownika.

11) Ogdlne warunki najmu pojazdéw: zwane tez OWNP,
okreslajg kwestie najmu pojazdu nieuregulowane w umowie
najmu. Zatacznikiem integralnym do OWNP jest Zatacznik nr 1
Cennik kar i opfat.

12) Zlecajacy: podmiot trzeci, inicjujacy zawarcie umow
najmu izy Klientem i Wynajmujgcym np. Uk i
(wynajem pojazdu zastepczego z OC sprawcy) lub Assistance
lub operatorzy flot.

13) Forma zawarcia umowy: zawarcie umowy, aneksu,
OWNP oraz zat: ikow r je w formie
pisemnej lub w formie dokumentowej (w rozumieniu
przepiséw kodeksu cywilnego, w tym e - mail, sms’y, nagrane
rozmowy telefoniczne) za posrednictwem urzadzenia
elektronicznego — np. tabletu Wynajmujgcego. Po zawarciu
umowy w formie dokumentowej, umowa wraz z zatacznikami
oraz OWNP z zatacznikiem/zatacznikami zostang przestane na
adres e-mail Uzytkownika, wskazany przy zawarciu umowy.

14) Depozyt: kwota na zabezpieczenie wszelkich
roszczeri Wynajmujacego wobec Najemcy z tytutu umowy
najmu, wskazana w umowie (jej wysokos¢ zalezy od klasy
pojazdu). Zabezpieczana w formie preautoryzacji na karcie
ptatniczej, a w przypadku samochodéw klas: Rodzinna,
Premium, Luksusowe takze dodatkowo na karcie kredytowej.
1. Postanowienia ogélne

1.1. Umowa najmu ustala prawa i obowigzki stron tj.
Wynajmujacego i Klienta. Kwestie nieuregulowane w umowie
okreslajg OWNP, ewentualnie postanowienia odrebnych
umow.

1.2. W przypadku najmu tego samego pojazdu przez kilka
0s6b, ich odpowiedzialnoé¢ jest solidarna.

1.3. W przypadku zawarcia umowy najmu, za
posrednictwem/z udziatem Zlecajacego, do umowy najmu
zastosowanie maja ustalenia (korzystniejsze) Rentis z w/w
podmiotem wynikajgce z umoéw odrebnych (w tym dotyczace
optaty — dobowej stawki najmu).

1.4. W przypadku zamiany pojazdu w czasie obowigzywania
umowy, o ile Strony nie postanowig inaczej, nowo dostarczony
pojazd staje sig od momentu jego odbioru, nowym
przedmiotem najmu, na dotychczasowych warunkach.

1.5. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia pojazdu,
Wynajmujacy ma prawo do dostarczenia pojazdu o tej samej
wielkosci lub wigkszej, co Najemca akceptuje. W takiej sytuacji
Najemca lub Uzytkownik nie ponosi zadnych dodatkowych
kosztow. Jesli Najemca lub Uzytkownik zaakceptuje mniejszy
pojazd, wéwczas réznica w cenie (czynszu najmu) zostanie
zwrocona Najemcy. Wszelkie koszty zwigzane z eksploatacja
wigkszego pojazdu, tj. np. koszt paliwa ponosi Uzytkownik.

1.6. Najemca bedacy osoba fizycznag prowadzaca dziatalnosé¢
gospodarcza zobowiazany jest wskazaé, najpézniej podczas
rezerwacji lub zawierania Umowy, ze dokonuje tego w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej.

1.7. W przypadku, gdy nie potwierdzi si¢ upowaznienie
Uzytkownika do reprezentowania Klienta i zawierania w jego
imieniu i na jego rzecz umowy najmu i/lub Klient odmowi
zapfaty naleznosci z tytutu umowy najmu, Uzytkownik
potwierdza, ze ma petng wiedze i Swiadomos¢, iz bedzie on

bowia; do zapfaty ich naleznosci z tytutu umowy
najmu, w tym czynszu najmu (m.in. zgodnie z art. 103 kodeksu
cywilnego).

1.(1). Najmu pojazdu zastgpczego z OC sprawcy/ Assistance

1.(1).1. W przypadku zawarcia umowy najmu jako pojazdu
zastepczego, dodatkowo Klient wraz z zawarciem umowy
najmu, upowaznia Rentis do odbioru odszkodowania
bezposrednio od zaktadu ubezpieczen, w celu umozliwienia
bezgotéwkowego rozliczenie czynszu najmu. W przypadku
odmowy zapfaty przez zaktad ubezpieczen, w catosci lub w
czesci, Klient zobowiazany jest do zaptaty Wynajmujgcemu
naleznosci z tytutu umowy najmu, w tym czynszu — w zakresie
niezaptaconym przez ubezpieczyciela, w terminie 7 dni od dnia
wezwania.

1.(1).2. Najem pojazdu zastepczego trwa przez okres, na jaki
zostata udzielona autoryzacja przez Zlecajacego. W przypadku
braku dalszej autoryzacji czasu najmu, Klient zobowigzany jest
do zwrotu Wynajmujacemu pojazdu lub przedtuzenia
obowigzywania umowy najmu na zasadach okreslonych w pkt
4.8 oraz 5.4.(2). OWNP.

2. Minimalny wiek Klienta, prawo jazdy, inne dokumenty

2.1. Uzytkownikiem samochodu moze by¢ tylko Klient lub
osoba przez niego wskazana i wpisana w umowie najmu jako
Uzytkownik. Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za dziatanie
Uzytkownika tak samo jak za swoje. Uzytkownik musi mie¢
wazne i aktualne na terytorium Polski prawo jazdy:

- w przypadku wynajmu pojazdu klas Mini i Ekonomicznej
ukoriczone 21 lat oraz posiada¢ prawo jazdy kategorii B
przynajmniej od 1 roku.

- w przypadku najmu pojazdu klasa Kompaktowa i Crossover
ukoriczone 23 lat oraz posiada¢ prawo jazdy kategorii B
przynajmniej od 1 roku.

- w przypadku najmu pojazdu pozostatych klas, ukoriczone 28
lat oraz posiada¢ prawo jazdy odpowiedniej kategorii od 3 lat.

Najemca oswiadcza, ze Uzytkownik bedzie spetnia¢ wymogi
okreslone w niniejszym punkcie w kazdym momencie
obowigzywania umowy najmu. Najemca o$wiadcza, ze
Uzytkownik posiadaj czynne (aktualne) prawo do kierowania
pojazdami mechanicznymi na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej w kategorii upr iajacej do kierowania pojazd tj.
uprawnienia nie zostaty zawieszone ani cofniete.

2.2. Najemca lub Uzytkownik zobowigzany jest
do okazania Wynajmujacemu, najpdzniej przy podpisaniu
umowy najmu i wydaniu przedmiotu najmu, dokumentow
potwierdzajacych spetnienie wymagari, o ktorych mowa w
punkcie 2.1. powyzej.

2.3. Do podpisania umowy najmu i wydania przedmiotu najmu
niezbedne s dwa dokumenty potwierdzajace tozsamos¢
Najemcy lub Uzytkownika lub dwa dokumenty tozsamosci

osoby/oséb znionej/ych do repi w/w
podmiotu.
3. i i iaw

3.1. Uzytkownik otrzymuje sprawny technicznie pojazd bez
usterek oraz jakichkolwiek uszkodzen (uwagi dot. stanu
technicznego, wygladu wewnetrznego, zewnetrznego i

zauwazonych uszkodzen zawiera protokét wydania/odbioru
pojazdu).

3.2. Uzytkownik zobowigzuje sie uzywac pojazd zgodnie z jego
przeznaczeniem, wtasciwosciami oraz instrukcjami producenta
(zawartymi w m.in. w instrukcji obstugi pojazdu znajdujacej sie
w kazdym samochodzie lub dostepnej w punkcie
Wynajmujacego) 5 i jmujacego, a takze
zgodnie z przepisami dotyczacymi ruchu drogowego.
Uzytkownik nie moze uzytkowa¢ pojazdu do innych celéw niz
zwiazanych ze zwyktym uzywaniem, korzystaniem z
przedmiotu najmu, w tym do udziatu w imprezach

hodowych, testach transportu tadunkéw
tatwopalnych, materiatéw trujgcych oraz niebezpiecznych,
pomocy w popetnieniu dziatan sprzecznych z prawem, nawet
jesli nie podlegaja one karze pozbawienia wolnosci.

3.3. Uzytkownik zobowiazuje sie dba¢ o pojazd i utrzymywac
go w dobrym stanie, w szczegdlnosci uwzgledniajac
wiasciwos$¢ pojazdu, jego zewnetrzny jak i wewnetrzny wyglad
oraz wymagania okreslone przepisami prawa. Dobry stan
pojazdu oznacza stan nie pogorszony w stosunku do stanu z
dnia jego wydania, z uwzglednieniem jego zuzycia
wynikajacego z prawidtowego uzywania.

3.4. Uzytkownik jest zobowigzany do regularnej kontroli
pojazdu: w tym sprawdzenie poziomu oleju, ptynu
spryskiwacza, ptynu chtodzacego i hamulcowego oraz
sprawdzenie oswietlenia i upewnienia sig, iz spetnia on
wszelkie warunki konieczne do bezpiecznej jazdy. W
przypadku pojawienia si¢ lampki kontrolnej na desce
rozdzielczej, Najemca lub Uzytkownik zobowigzany jest do
powiadomienia Wynajmujacego pod numerem telefonu
podanym przez Wynajmujacego w umowie najmu pojazdu.

3.5. Uzytkownik nie ma prawa odda¢ samochodu osobie
trzeciej do ) uzywania lub j jednak moze
wskaza¢ w umowie najmu dane Uzytkownika, ktory bedzie
korzystat z samochodu.

3.6. Zabronione jest palenie tytoniu w samochodzie,

pr zenie zwierzat w ie oraz ie innych
pojazdéw. W przypadku naruszenia kazdego z zakazow
wskazanych w zdaniu poprzedzajacym Najemca zobowigzany
jest do zaptaty kary umownej wskazanej w Cenniku
Wynajmujacego.

3.7. Bezwzglednie zabronione jest prowadzenie samochodu
pod wptywem alkoholu lub innych uzywek w szczegdlnosci
narkotykow, srodkéw odurzajacych.

3.8. Pojazdem mozna przewozi¢ jedynie takg licze osob, ktora
jest przewidziana w dowodzie rejestracyjnym pojazdu. Nie
zezwala sig przewozenia tadunkow powyzej dopuszczonego
obcigzenia, tadunkéw tatwopalnych i brudzacych przedmiot
najmu oraz nie zezwala si¢ na holowanie innych samochodow
oraz przyczep.

3.9 Uzytkownik ma obowiazek wtasciwego zabezpieczenia
pojazdu, w tym przed kradziezg i wlamaniem (w sposdb
zwyczajowo przewidziany), w szczegdlnosci nie wolno
pozostawia¢ w samochodzie dokumentéw pojazdu, kluczykow
oraz koniecznym jest prawidtowe zamykanie pojazdu.

3.10. Uzytkownik nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody
Wynajmuj: , Zmieniac pr ia pojazdu ani
dokonywac jakichkolwiek zmian w pojezdzie, a w szczegélnosci
instalowa¢ dodatkowego wyposazenia.

4. Optaty za wynajem, ubezpieczenia, koszty

4.1. Opfata najmu — stawka dobowa (czynsz najmu) jest
okreslona w umowie najmu lub w umowie odrebnej, o ktérych
mowa w pkt 1.3 (i ptatna jest z gory), chyba, ze w inaczej
wynika z uméw odrebnych oraz z pkt 1(1) OWNP.

4.2. Pojazd jest ubezpieczony, posiada ubezpieczenie OC, AC i
NNW. Warunki

ubezpieczenia znajduja sie w samochodzie.

4.3. Zakres ubezpieczenia pojazdu nie obejmuje jednak
wszelkich szkdd, tj. nie obejmuje szkdd w przypadkach
wskazanych ponizej oraz w pkt. 4.4.:

a) ucieczki prowadzacego pojazd z miejsca wypadku lub kolizji,

b) ztozenia nieprawdziwego o$wiadczenia co do miejsca,
czasu, okolicznosci i przyczyn powstania szkody,

c) kierowania pojazdem w stanie po zazyciu narkotykéw lub
srodkéw psychotropowych, pod wptywem alkoholu oraz bez
waznego prawa jazdy,

d) wyjazdu pojazdem poza terytorium Rzeczypospolitej bez
zgody Wynajmujacego,

e) niedopetnienia przez Najemce obowiazkéw wymaganych
przez Ubezpieczyciela, skutkujgcych odmowa wyptaty
odszkodowania z winy Najemcy,



f) przekroczenia dopuszczalnej predkosci lub tadownosci
pojazdu lub innego naruszenia przepiséw o ruchu drogowym,
obowigzujacych w miejscu wystgpienia wypadku lub kolizji,

g) uczestnictwa w zawodach, rajdach, wyscigach, pokazach i
innego typu imprezach,

h) postuzenia sig przez Najemce nieprawdziwymi danymi i/lub
dokumentami w celu wynajmu pojazdu.

4.4. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje réwniez kradziezy
samochodu w przypadku gdy nie zostang zwrécone
Wynajmujacemu kluczyki lub/i dokumenty pojazdu oraz w
przypadku, gdy pojazd nie zostat wiasciwie zabezpieczony
przed kradziezg i wlamaniem. W tym przypadku Najemca
ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w pkt. 7.2.,
a Najemca bedacy konsumentem w rozumieniu art. 221
kodeksu cywilnego albo osobg fizyczng zawierajacg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, ale nie
majaca charakteru zawodowego, na zasadach 7.3.

4.5. Uzytkownik zobowigzuje sig¢ do ponoszenia kosztow
zwiazanych z korzystaniem z pojazdu i jego eksploatacja, w
szczegdlnosci zas kosztow paliwa, smaréw i ptynow
technologicznych, opfat, i innych cigzaréw zwigzanych z
posiadaniem i uzywaniem pojazdu, a takze, kosztow
parkowania, mandatéw karnych (oraz kosztéw zwigzanych z
obstugg mandatéw), postepowari w sprawach o wykroczenia,
karnych i cywilnych zwigzanych z posiadaniem oraz
uzywaniem pojazdu przez Najemce z (wytaczeniem

prz 6w, gdy od| iedzialnos¢ ponosi Wynajmujacy) oraz
innych kosztéw wskazanych w niniejszych warunkach, w tym
napraw, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Najemca.

4.6. Pojazd zostaje przekazany Uzytkownikowi z petnym
zbiornikiem paliwa oraz czysty w $rodku i na zewnatrz, i w
takim stanie powinien by¢ zwrécony. W przypadku zwrotu
samochodu w innym stanie, niz wskazany w zdaniu
poprzedzajacym, Najemca zobowigzany bedzie do zaptaty
Wynajmujacemu kary umownej wskazanej w zatgczniku nr 1.

4.7. W przypadku niezwrdécenia przez Najemce samochodu, w
terminie okreslonym w umowie (z zastrzezeniem punktu 4.8).
Najemca zobowigzany bedzie do zaptaty Wynajmujacemu kary
umownej za kazda rozpoczeta dobe, niezaleznie od tego —
Wynajmujacy (lub osoba/podmiot uprawniona/y) uprawniony
jest do czynnosci okreslonych w pkt. 10.3. Kary umowne w
Rentis za przedtuz
w zataczniku nr 1.

ie, w dInych klasach )

4.8. Przedtuzenie okresu najmu, mozliwe jest po uzyskaniu
zgody Wynajmujacego i zaptaty z gory czynszu najmu —za
dodatkowy przedtuzony okres najmu — przelewem na
rachunek bankowy Wynajmujacego lub kartg ptatnicza w
siedzibie lub punkcie Wynajmujacego. W przypadku
niespetnienia przez Najemce warunkéw wskazanych w zdaniu
poprzedzajacym, Wynajmujacy (lub osoba/podmiot
uprawniona/y) uprawniony jest do czynnosci okreslonych w
pkt 10.3.

4.9. Poniewaz umowa najmu zawarta jest na czas okreslony,
nawet jesli pojazd zostanie zwrocony przez Najemce przed
wygasnieciem umowy lub zostanie pdZniej odebrany, optata
(czynsz) za najem pojazdu musi by¢ zaptacona w catosci za caty
okres najmu okreslony w umowie najmu. Kwota juz uiszczona
za niewykorzystany okres najmu nie podlega zwrotowi. Zapis
4.9 nie znajduje zastosowania do Najemcy bedacego
konsumentem w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego albo
osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscia gospodarcza, ale nie majacg charakteru
zawodowego.

5. Depozyt, warunki ptatnosci

5.1. Depozyt, czyli kwota na zabezpieczenie wszelkich roszczer
Wynajmujgcego wobec Najemcy z tytutu umowy najmu,
okreslona w umowie, a jego wysoko$¢ zalezy od klasy pojazdu.
W przypadku wykupienia przez Najemce na caty okres najmu
SUPER TOP COVER (STC), o ktérym mowa w pkt. 7.9. depozyt
pobierany jest w % jego wysokosci.

5.2. Depozyt jest zabezpieczany w formie preautoryzacji na
karcie ptatniczej zabezpieczonej kodem PIN. Dla klas
samochodéw Rodzinna, Premium, SUV Premium, Luksusowe,
SUV Luksusowe jest wymagane uzycie dwéch kart, w tym
jednej kredytowej.

5.3. Depozyt zostaje odblokowany na karcie ptatniczej
Najemcy, z zastrzezeniem zdania nastepnego, niezwtocznie po
zwrocie samochodu oraz prawidtowym wykonaniu umowy
najmu. Rzeczywisty czas zwolnienia depozytu jest
kazdorazowo uzalezniony od banku Najemcy (wystawcy karty).
W przypadku braku zwolnienia depozytu przez bank w
terminie 14 dni, nalezy skontaktowac sie z bankiem bedacym
wystawca karty.

5.4. Najemca zobowigzany jest dokona¢ ptatnosci czynszu
najmu, kosztéw innych zleconych ustug np. wynajmu fotelika
oraz innych opfat —z géry, karta kredytowg lub przelewem
bankowym na rachunek bankowy Wynajmujacego. W
przypadku dokonywania zaptaty w formie przelewu
bankowego, datg dokonania ptatnosci jest data wptywu
srodkéw na rachunek bankowy Wynajmujacego.

5.4.(1). Ptatnosci czynszu najmu lub ewentualnie innych
kosztow, w sytuacjach, o ktérych mowa w pkt. 1.3.moze by¢
po stronie wskazanych w tym punkcie podmiotéw trzecich. W
przypadku braku pfatnosci w catosci lub czesci przez w/w
podmioty trzecie Najemca zobowigzany jest do niezwtocznej
zaptaty naleznosci, w tym z tytutu czynszu najmu.

5.4.(2). W przypadku, gdy Najemca, za zgoda Wynajmujacego
przedtuza okres najmu ponad okres, za ktéry nalezno$¢ optaca
podmiot trzeci wskazany w pkt. 1.3, Najemca zobowiazany jest
do zapfaty naleznosci za w/w okres czasu trwania umowy.

5.5. Operatorem kart pfatniczych jest Elavon Financial Services
Designated Activity Company (Spotka z Ograniczona
Odpowiedzialnoscig 0 Wyznaczonym Przedmiocie Dziatalnosci)
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 17, 02-
515 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 287836, numer REGON 300649197, NIP 2090000825,
kapitat zaktadowy Elavon Financial Services Designated
Activity Company 6.400.001,00 euro.

5.6. Wynajmujacy jest upowazniony do obciazenia karty
ptatniczej wskazanej przez Najemce przy rezerwacji pojazdu
lub zawieraniu umowy najmu wszelkimi kosztami zwigzanymi z
obowiazkiem udzielenia wymaganych informacji
instytucjom/organom, firmom leasingowym itp. w zwiazku z
popetnieniem przez Najemce lub osobe kierujaca
samochodem wykroczenia drogowego (np. zdjecie z
fotoradaru), a takze kosztami wszelkich mandatéw i kar
zwigzanych w szczegélnosci z nieuiszczeniem optaty za postdj
lub optaty dodatkowej w strefie ptatnego parkowania, przez
caty okres przedawnienia, jednak nie dtuzej niz przez okres 5
lat, liczac od ostatniego dnia roku kalendarzowego, w ktorym
opfaty lub kary powinny zostac uiszczone, tj. doszto do
zdarzenia stanowigcego podstawe obcigzenia. Do
ewentualnych reklamacji stosuje si¢ procedure okreslong w
pkt 15.

6.0dstgpienie od umowy oraz rozwigzanie umowy

6.1.Wynajmujacemu przystuguje prawo wypowiedzenia
stosunku najmu pojazdu w trybie natychmiastowym (w formie
telefonicznej — rozmowy lub dokumentowej: wystanego sms'a
lub/i mailem), jezeli Najemca lub Uzytkownik narusza istotne
postanowienia zawarte w umowie najmu, OWNP i ogélnych
warunkach ubezpieczenia, a w szczegdlnosci gdy Najemca lub
Uzytkownik uzywa pojazdu w sposob sprzeczny z umowa
najmu lub prz liem pojazdu, i je pojazd do tego

stopnia, ze zostaje on narazony na uszkodzenie lub utrate,
udostepnia go osobom nieuprawnionym, nie dotrzymuje
warunkéw wskazanych w pkt. 11 warunkéw (Podréze
zagraniczne). Wowczas Najemca lub Uzytkownik zobowigzany
jest wyda¢ Wynajmujacemu pojazd niezwtocznie.

6.2.W przypadku opéznienia Najemcy w zaptacie czynszu
najmu, depozytu lub jakichkolwiek innych naleznosci
wynikajacych z umowy najmu lub ogélnych warunkéw,
Wynajmujgcy moze w trybie natychmiastowym wypowiedzie¢
umowe najmu (w formie telefonicznej — rozmowy lub/i
wystanego sms’a lub/i mailem). Wéwczas Najemca lub
Uzytkownik zobowigzany jest wyda¢ Wynajmujacemu pojazd
niezwiocznie.

6.3.W przypadkach opisanych w pkt. 6.1 6.2, Wynajmujacy
lub osoba/podmiot uprawniony — uprawniony jest do dziafari
wskazanych w pkt. 10.3.

6.4. W przypadku op6znienia Najemcy lub Uzytkownika z
odbiorem pojazdu Wynajmujacy jest uprawniony wg wtasnego
uznania do: zadania zaptaty kary umownej w wysokosci
dziennej stawki czynszu najmu przedmiotu umowy
okreslonego w umowie najmu za kazdy dzieri opdznienia w
odbiorze pojazdu albo odstapienia od niniejszej umowy w
terminie dwdch tygodni, liczonych od dnia, w ktérym powstaty
okolicznosci uzasadniajace odstapienie od umowy.

6.5. Najemca zaptaci Wynajmujacemu kare umowng za
odstapienie przez siebie od umowy lub za odstgpienie od
umowy przez Wynajmujgcego z przyczyn zaleznych

od Najemcy lub Uzytkownika, w szczegélnoéci w sytuacjach o
ktérych mowa powyzej 6.1, 6.2. oraz niespetnienia warunkéw
z pkt. 2.2 w wysokosci 200 zt.

6.6. Wynajmujacy moze w przypadku kradziezy, zniszczenia,
uszkodzenia lub nieoddania samochodu w terminie przez
Najemce lub Uzytkownika, lub innego zdarzenia losowego
odstapi¢ od umowy w terminie 2 tygodni od dnia wystapienia
okolicznoéci uprawniajacych do odstgpienia od umowy najmu.
W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym
Wynajmujacy zobowiazuje sig poinformowac Najemce lub
Uzytkownika niezwtocznie po powzieciu informacji o zdarzeniu
uzasadniajacym odstapienie od umowy.

7.0

zasady

7.1. Najemca ponosi kazdorazowo odpowiedzialnos¢ — tzw.
wktad wiasny w wysokosci wskazanej w aktualnym Cenniku
Wynajmujgcego lub w innej wysokosci wynikajacej z uméw
odrebnych, w przypadku powstania:

- szkody komunikacyjnej w pojezdzie lub/i wszelkich innych
szkod, zniszezenia (z wytaczeniem szkody catkowitej) lub
utraty pojazdu, kradziezy pojazdu. Kwota ta nie podlega
zwrotowi. Wktad wtasny ma na celu pokrycie powstatej
szkody, w tym z tytutu utraty zarobku w wyniku przestoju
pojazdu lub jego utraty, utraty przez samochdod wartosci w
zwiazku z zaistnieniem w/w zdarzenia, pokrycie udziatu
wiasnego w szkodzie ik z polisy uk i iowej,
kosztow transportu, kosztéw administracyjnych zwigzanych z
obstugg szkody.

Zapis 7.1. nie znajduje ia do Najemcy
konsumentem w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego oraz
do osoby fizycznej zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarczg, ale nie majaca charakteru

go, do ktdrego zast ie znajduje zapis 7.3.

7.2. Niezaleznie od odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w 7.1
Najemca ponosi petna odpowiedzialno$é za szkody (w tym
utracone korzysci) powstate w przedmiocie najmu, ktére nie
s objete ubezpieczeniem (w tym w okolicznosciach
wskazanych w pkt 4.3, 4.4 niniejszych warunkéw), badz ktére
nie w petni pokrywa ubezpieczyciel w szczegélnosci ktorych
przyczyna byto prowadzenie pojazdu przez nieuprawnione
osoby lub uzytkowanie w zabronionym celu, lub/ i zatadunek
lub niewtasciwa obstuga pojazdu, z winy umyslnej Najemcy
oraz di jego ni lub lekkomysInosci
prowadzenie pojazdu po spozyciu alkoholu, narkotykéw,
srodkéw odurzajacych oraz uzycia samochodu niezgodnie z
przeznaczeniem np. udziat w zawodach sportowych,
przewozenie dobra niezgodne z prawem). Zapis 7.2 nie
znajduje zastosowania do Najemcy bedacego konsumentem w
rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego albo osoba fizyczng
zawierajacg umowe bezpoérednio zwigzana z jej dziatalnoscia
gospodarcz, ale nie majaca charakteru zawodowego, do
ktérych zastosowanie znajduje zapis 7.3.

7.3. Najemca bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 221
kodeksu cywilnego albo osobj fizyczna zawierajaca umowe
bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscig gospodarcza, ale nie
majacy charakteru | ponosi izial
(kontraktowa) za szkody z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy w zakresie dotyczacym
obowigzku zwrotu Wynajmujacemu samochodu w stanie
niepogorszonym. Z zastrzezeniem OWNP w tym pkt 4.3. 4.4,
naprawienie powstatej tak szkody nastepuje —w przypadkach
wskazanych w OWNP — poprzez zaptate kar umownych/optat,
o ktérych mowa w OWNP, w tym w zataczniku w wysokosci
wskazanej w aktualnym Cenniku Wynajmujacego lub w innej
wysokosci wynikajacej z umoéw odrebnych. W przypadku
powstania szkody i inej w pojezdzie, zni ia,
utraty pojazdu, kradziezy pojazdu, tzw. wktad wtasny ma na
celu pokrycie powstatej szkody, w tym z tytutu utraty zarobku
w wyniku przestoju pojazdu lub jego utraty, utraty przez
samochod wartoéci w zwigzku z zaistnieniem w/w zdarzenia,
pokrycie udziatu wtasnego w szkodzie wynikajacego z polisy
ubezpieczeniowej, kosztéw transportu, kosztow
administracyjnych zwigzanych z obstugg szkody. W przypadku,
gdy rzeczywista warto$¢ szkody okazataby sie ostatecznie
mpniejsza niz wysokos¢ pobranych optat, Wynajmujacy zwrdci
niezwlocznie Najemcy powstatg réznice. Najemca ponosi
odpowiedzialnos¢ (deliktowg) okreslong przepisami kodeksu
cywilnego, jezeli szkoda zostata wyrzgdzona z winy (umysinej
lub nieumysinej) Najemcy, w szczegdlnosci w okolicznosciach
wskazanych w pkt 4.3, 4.4 niniejszych warunkéw, w przypadku
prowadzenia pojazdu przez nieuprawnione osoby,
prowadzenie pojazdu po spozyciu alkoholu, narkotykéw,
srodkéw odurzajacych oraz uzycia samochodu niezgodnie z
przeznaczeniem, np. udziat w zawodach sportowych. W
przypadku zbiegu odpowiedzialno$ci Najemcy (kontraktowej i
deliktowej) Wynajmujacy dokonuje wyboru rezimu
odpowiedzialnosci Najemcy.

7.4. Najemca ponosi rdwniez petng odpowiedzialnos¢ za
usterki mechaniczne pojazdu powstate z jego winy i nie
podlegajace naprawie gwarancyjnej, zgodnie z zasadami
przewidzianymi w niniejszych warunkach, w szczegdlnosci
spowodowane zatankowaniem niewtasciwego paliwa (tj.
benzyny zamiast oleju napedi albo oleju

zamiast benzyny), wysokos¢ kar umownych okreslona zostata
w aktualnym Cenniku Wynajmujacego.

7.5. Najemca zobowiazany jest do pokrycia wszelkich strat
Wynajmujgcego lub/ i Rentis S.A. (bedacych wiascicielem
pojazdu lub Korzystajacym na podstawie umow leasingu
pojazdu) oraz usunigcia wszelkich szkéd w majatku
Wynajmujacego lub/ i w/w Spétek powstatych w zwigzku z
uzywaniem przez niego przedmiotu najmu niezgodnie z
umowa, w szczegdlnosci w przypadkach nieprzestrzegania
zapisow pkt. 3., tj. m.in. zwigzanych z nadmiernym zuzyciem
pojazdu i utrata jego wartosci, uszkodzenia opon, wycieraczek,
wnetrza pojazdu, w tym uszkodzenia wyposazenia pojazdu,
szkody wywoty I i papieroséw, ponadto szkéd
spowodowanych przez Najemce lub/i Kierowce przemytem
przy uzyciu przedmiotu najmu, w tym utraconych zarobkéw w
wysokosci stawki najmu za kazda rozpoczetg dobe. Zapis
powyzszy nie znajduje ia do Najemcy bedacego
konsumentem w rozumieniu art. 221 kodeksu albo osoba
fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzana z jej
dziatalnoscig gospodarczg, ale nie majaca charakteru

d do ktdrego zast ie ma 7.3. W przypadku
odmowy wyptaty odszkodowania przez ubezpieczyciela z winy
Najemcy lub Uzytkownika z powodu braku ztozenia przez
kierujacego pojazdem pisemnego oswiadczenia co do miejsca,
czasu, okolicznosci i przyczyn powstania szkody lub /i nie




przedtozenia jakichkolwiek dokumentéw wymaganych przez
ubezpieczyciela, Najemca zobowigzany jest do zaptaty petnych
kosztdw naprawy powstatej szkody.

7.6. Najemca jest odpowiedzialny za wszelkie szkody
wyrzadzone z winy wiasnej, Uzytkownika oraz pozostatych
pasazeréw samochodu osobom trzecim podczas trwania
umowy najmu w zwigzku z uzytkowanie najmowanego
pojazdu, nie pokryte uzyskanym odszkodowaniem z
ubezpieczenia pojazdu lub nie objete ubezpieczeniem. Zapis
7.6 nie znajduje ia do Najemcy bed
konsumentem w rozumieniu art. 221 kodeksu, albo osobg
fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzana z jej
dziatalnoscia gospodarczg, ale nie majacg charakteru

di do ktorego vie ma 7.3.

7.7. Wynajmujacy nie odpowiada za naruszenie przez Najemce
lub Uzytkownika przepiséw o ruchu drogowym oraz wszelkie
optaty, ptatnosci, mandaty, kary, ktére powstaty w zwigzku z
uzytkowaniem pojazdu przez Najemce. W przypadkach, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, Najemca
zobowiazany jest do pokrycia wymienionych kar pienigznych
optat itp., ztozenia stosownych zeznari lub wyjasnien.

7.8. Wynajmujacy nie ponosi od| iedzialnosci za rt
pozostawione i przewozone przez Najemce lub Uzytkownika i
osoby trzecie w przedmiocie najmu.

7.9. Najemca moze ograniczy¢ wysoko$¢ wktadu wtasnego lub
zwolnic sie od obowiazku jego zaptaty — w przypadku
wykupienia u Wynajmujacego ustugi zwanej TOP COVER
(obnizenia) lub SUPER TOP COVER (zniesienia) kosztow tej
optaty. Koszt ustugi TOP COVER (TC) lub SUPER TOP COVER
(STC) zalezy od klasy samochodu, a jej wysokos¢ zostata
wskazana w aktualnym Cenniku Wynajmujacego. Wykupienie
ustug, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, nie zwalnia
Najemcy od pozostatej odpowiedzialnosci okreslonej w
niniejszych warunkach, w tym od odpowiedzialnosci w
przypadkach wskazanych w pkt 4.3 i 4.4.

8. Procedura w przypadku wypadkéw lub innych nagtych
zdarzen

8.1. Wszelkie zdarzenia mogace skutkowac¢ powstaniem po
stronie zaktadu ubezpieczeri obowigzku wyptaty
odszkodowania, w szczegéInosci szkody komunikacyjne,
wtamania, kradziez pojazdu, uszkodzenia pojazdu, sprzetu w
tym réwniez w wyniku aktéw wandalizmu, Najemca lub
Uzytkownik zobowigzany jest zgtosi¢ Wynajmujacemu
niezwtocznie pod numerem wskazanym przez Wynajmujgcego
w umowie najmu codziennie 24h (réwniez w dni $wigteczne),
a takze przedstawic szczeg6towy raport pisemny oraz szkic
zdarzenia najpézniej do czasu zwrotu pojazdu.

8.2. Najemca lub Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie
wezwac odpowiednie wiadze (w szczegdlnosci Policje) do
kazdego wypadku drogowego albo kolizji drogowej
powstatych w zwigzku z korzystaniem z pojazdu oraz
poinformowac niezwtocznie odpowiednie wiadze (w
szczegdlnosci Policjg) o pozarze, kradziezy lub o innych
uszkodzeniach, niezaleznie od tego po czyjej stronie lezy wina.

8.3. Najemca lub Uzytkownik zobowigzany jest przedsiewzigé¢
odpowiednie $rodki przewidziane przepisami o ruchu
drogowym w celu zapewnienia bezpieczeristwa ruchu w
miejscu wypadku.

8.4. W razie zaistnienia zdarzenia, o ktérym mowa w ustepach
poprzedzajacych niniejszego punktu, ktérego sprawca jest
osoba trzecia, ktorej dane mozna ustali¢, Uzytkownik
zobowiazany jest uzyskac o$wiadczenie sprawcy i
oswiadczenie Policji, potwierdzajgce wine sprawcy oraz
zawierajace wszelkie inne dane wymagane przez zaktad
ubezpieczen, w ktérym ubezpieczony jest pojazd, na mocy
umowy ubezpieczenia, w tym: jego imie i nazwisko, numer
rejestracyjny i marke jego pojazdu, numer jego polisy
ubezpieczeniowej i nazwe zaktadu ubezpieczen, ktory wystawit
taka polise. Jezeli sprawca jest nieznany, Najemca lub
Uzytkownik zobowigzany jest zgodnie z pkt. 8.1 niezwtocznie
zawiadomi¢ wtasciwg jednostke Policji.

8.5. Uzytkownik zobowiazany jest natychmiast poinformowac
Wynajmujgcego, jesli pojazd nie jest zdolny do kontynuowania
podrézy lub ulegt jakiemukolwiek uszkodzeniu lub zostat
elektronicznie zastrzezony przez Policje dowdd rejestracyjny.

8.6. Uzytkownik zobowigzany jest postepowac zgodnie z
poleceniami Wynajmujacego. Dalsze postgpowanie
uzaleznione jest od rodzaju szkody. W przypadku
nieprzestrzegania przez Najemce Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia, poleceri Wynajmujacego, Najemca ponosi
petna odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody i straty
Wynajmujacego jak i Rentis S.A. powstate z tego tytutu.

8.7. W razie powstania szkody Najemca lub Uzytkownik

b y jest uzy¢ h mu srodkéw w
celu zmniejszenia szkody oraz w celu zabezpieczenia
zagrozonego pojazdu przed dalsza szkoda.

9. Naprawy

9.1. W razie potrzeby wszelkie ustugi serwisowe, naprawy oraz
inne czynnosci dotyczace przedmiotu umowy, Uzytkownik

moze wykona¢ wytgcznie za uprzednim (wczesniejszym)
powiadomieniem Wynajmujacego i tylko i wytacznie za jego
zgoda oraz tylko i wytgcznie w Autoryzowanych Stacjach
Obstugi danej marki pojazdu,

chyba ze w konkretnym przypadku Wynajmujacy wskazat inny
punkt naprawy, ewentualnie wyrazit zgode na naprawe w
nieautoryzowanej stacji.

9.2. Uzytkownik zobowigzany jest do stawienia sie w
autoryzowanym serwisie samochodowym w czasie i miejscu
wyznaczonym przez Wynajmujacego w przypadku awarii,
ktorej nie usuniecie moze skutkowac w szczegélnosci
kolejnymi usterkami, stwarzaniem zagrozenia w ruchu lub
brakiem wtasciwego zabezpieczenia pojazdu przed kradziezg.
Obowigzek ten dotyczy rowniez stawienia sie w celu
dokonania przegladu gwarancyjnego pojazdu, jesli przypada
on na okres uzytkowania samochodu. W przypadku utraty
gwarancji na samochod z winy Najemcy lub Uzytkownika,
wskutek niezastosowania sie przez Najemce lub Uzytkownika
do igzkow w zdaniu popr: ji lub
innych dziatari Najemcy zobowiazany on bedzie do zaptaty
kary umownej w kwocie wskazanej w zatgczniku nr 1 OWNP.

9.3. Usuniecie awarii powstatej z winy lub zaniedbania obstugi
przez Najemce lub Uzytkownika nastepuje na koszt Najemcy.

10. Przekazanie oraz zwrot pojazdu

10.1. Uzytkownik zobowigzuje sie zwréci¢ pojazd w dobrym
stanie (zgodnie z pkt. 3.3.), z kompletnym wyposazeniem i z
dokumentami. Terminy i godziny przekazania i zdania
samochodu okreslone s3 w umowie najmu. W przypadku
zgody Wynajmuj; (w trybie niniej h warunkéw) na
przedtuzenie okresu najmu, faktyczny okres najmu wskazuje
protokot. Wszelkie koszty zwrotu pojazdu ponosi Najemca lub
Uzytkownik.

10.2. W razie op6znienia Uzytkownika w zwrocie pojazdu, jest
on zobowiazany do zaptaty na rzecz Wynajmujacego kary
umownej, o ktérej mowa w pkt. 4.7. Niezaleznie od
powyzszego, Rentis lub osoba/podmiot uprawniona/y
zawiadomia Policje o przywtaszczeniu samochodu oraz mogg
skorzysta¢ z uprawnien wskazanych w pkt. 10.3.

10.3. W przypadkach opisanych w pkt. 6.1 6.2, 12 oraz braku
zwrotu samochodu w terminie wskazanym w umowie lub/i
pomimo wygasniecia umowy najmu, lub/i w przypadkach
wskazanych w pkt. 4.7. lub/i 4.8., Wynajmujacy lub
osoba/pomiot uprawniona/y — uprawniony jest do
unieruchomienia pojazdu lub/i jego otwarcia oraz
odholowania pojazdu do siedziby Wynajmujacego, niezaleznie
od miejsca gdzie si¢ samochod znajduje.

10.4. Z przyczyn uzasadnionych trescig zawartej umowy
najmu, uprawnienia wskazane w pkt. 10.3. i tym samym
upowaznienia przez Najemce lub Uzytkownik do dokonania
czynnosci wskazanych w pkt. 10.3. przez Wynajmujgcego lub/i
osobe/podmiot i uprawniong /y maja charakter nieodwotalny.

10.5. W przypadku zwrotu pojazdu bez kompletu kluczykéw,

obu tablic rejestracyjnych oraz dowodu rejestracyjnego,

gasnicy lub/i innego wyposazenia wskazanego w Protokole

Najemca zobowigzany jest zaptaci¢ kary umowne i/lub optaty
k ktualnym cenniku Wynajmujacego za brak

w
kazdego z wymienionych yposazenia. W
przypadku braku wigcej niz jednego elementu kary sumujg sie.

11. Podréze zagraniczne

11.1. Wyjazd samochodem poza granice Polski wymaga
uprzedniej pisemnej lub dokumentowej zgody Wynajmujacego
oraz obowigzkowo wymaga uprzedniego zawarcia
dodatkowego na koszt Najemcy lub Uzytkownika
ubezpieczenia waznego poza granicami RP. Podréze do
regiondw objetych lub zagrozonych wojng oraz do Rosji,
Biatorusi, Ukrainy i Motdawii sg zabronione. Za
niedotrzymania warunkéw z pkt 12. Najemca zobowiazany jest
do zaptaty Wynajmujacemu kary umownej w kwocie
wskazanej w zatgczniku nr 1 OWNP, ponadto Wynajmujacy
motze w trybie natychmiastowym wypowiedzie¢ umowe
najmu, zgodnie z pkt. 6.1 oraz skorzystac z uprawnien
wskazanych w pkt. 10.3.

12. Prawodawstwo, miejsce jurysdykji, inne

12.1. Wszelkie zmiany, wypowiedzenie, odstapienie lub
zawiadomienia wynikajgce z umowy lub z nig zwigzane, z
zastrzezeniem sytuacji wyraznie wskazanych w niniejszych
ogolnych warunkach najmu, o ile nie postanowiono inaczej,
beda dokonywane w formie pisemnej lub dokumentowe;j.

12.2. Wszelkie zawi ienia, o ile nie iono inaczej,
przekazane w formie pisemnej w ramach umowy lub zwigzane
z nig beda uznane za skuteczne,

a)jesli zostaty przekazane i doreczone osobiscie lub przez
postaiica — w dniu doreczenia,

b)jesli zostaty wystane pocztg w formie listu poleconego —w
dniu doreczenia listu lub z uptywem 14 dni od daty nadania
listem poleconym,

c)jesli wystanie zostaty mailem lub sms — w dniu ich wystania.

Powyzsze nie dotyczy to Najemcdw, ktdrzy s konsumentami
W rozumieniu postanowien art. 221 Kodeksu cywilnego albo
osobami fizycznymi zawierajgcymi umowe bezposrednio
zwiazana z ich dziafalnoscia gospodarcza, ale nie majaca
charakteru zawodowego.

12.3. Zawarcie Umowy, aneksu jak i zaakceptowanie OWNP
oraz zatgcznikéw do umowy nastepuje w formie pisemnej
(podpisanie przez Najemce lub upowaznionego Uzytkownika i
przedstawiciela Wynajmujgcego) lub w formie dokumentowej
(w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego, w tym e - mail,
sms’y, nagrane rozmowy telefoniczne) za posrednictwem
urzadzenia elektronicznego — np. tabletu Wynajmujacego. W
przypadku podpisania w/w dokumentéw w formie
dokumentowej, nastepuje niezwtocznie przestanie ich na
podany w umowie adres e-mail.

12.4. Zastrzezenie kar umownych i optat w OWNP nie narusza
prawa Wynajmujacego do zgdania naprawienia szkody, za
ktora ponosi odpowiedzialno$¢ Najemca lub Uzytkownik, w
zakresie w jakim szkoda ta przekracza wysokos¢ zastrzezonej
kary umownej/optaty.

12.5. Najemca lub Uzytkownik nie jest uprawniony do
przeniesienia praw lub ok wynikajacych z Umowy na
osobe trzecig bez zgody Wynajmujacego wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Wynajmujacy jest
uprawniony do przeniesienia praw lub obowiazkéw
wynikajacych z Umowy na osobe trzecia bez zgody Najemcy.

12.6. Wszelkie zatgczniki do umowy najmu, OWNP wraz z
zatacznikami stanowia integralng czesci umowy najmu.

12.7. Umowa podlega prawu polskiemu. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego.

12.8. Sagdem wiasciwym jest Sad wtasciwy wg wyboru
‘Wynajmujacego, nie dotyczy to Najemcow lub Uzytkownikéw,
ktorzy sq k i w rozumieniu ien art. 221
Kodeksu cywilnego oraz albo oséb fizycznych zawierajacych
umowe bezposrednio zwigzana z ich dziatalnoscig
gospodarczg, ale nie majaca charakteru zawodowego.

13.

y ie i ie danych y!

13.1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
niezbedne w celu zawarcia lub wykonania uméw, ewentualnie
podjecia dziatai na zadanie osoby, ktorej dane dotyczg, przed
zawarciem w/w uméw. Konsekwencjg niepodania danych
osobowych bedzie brak mozliwosci zawarcie i wykonania
umowy.

13.2. Wszelkie informacje dotyczace przetwarzania przez
Rentis danych osobowych, w tym dane administratora, cel,
zakres, okres przetwarzania znajduja si¢ w Informacji
dotyczacej przetwarzania danych osobowych dotaczonej do
umowy najmu oraz zostaty okreslone w Polityce prywatnosci
dostepnej na stronie www.rentis.com .

13.3. W celu wykrywania i zapobiegania przestgpstw oraz
ochrony mienia Rentis, w pojazdach zamontowane sg
urzadzenie elektroniczne (GPS) do $ledzenia pokonywanych
przez pojazd tras. Informacje te moga by¢ wykorzystywane w
okresie najmu i po jego zakoriczeniu jedynie w razie potrzeby
(np. przewtaszczenia pojazdu), zgodnie z przepisami prawa.

14. Rezerwacja pojazdu oraz zawarcie umowy przez Internet.

14.1.Rezerwacji pojazdu przez Internet dokonuije sie za
posrednictwem formularza zamieszczonego na stronach
internetowych RENTIS.

14.2.Zawarcie umowy najmu nastepuje poprzez przestanie
uzupetnionego izaakceptowanego formularza przez Najemce
na adres RENTIS, ktéry to formularz stanowi oferte Najemcy
wynajmu wskazanego pojazdu (i zapytanie o jego dostepnosc),
we wskazanym terminie i $lonym miejscu, oraz j
przez RENTIS w/w oferty Najemcy poprzez potwierdzenie
przez RENTIS rezerwacji.

14.3.Z zastrzezeniem pkt 14.4. i 14.5. w przypadku akceptacji
przez RENTIS oferty Najemcy, Najemca otrzyma od RENTIS na
wskazany adres e-mail , potwierdzenie ztozenia rezerwacji w
systemie Rentis.pl” — voucher, ze wskazaniem danych
Najemcy, okresu najmu pojazdu oraz miejsca odbioru pojazdu.

14.4.Warunkiem przyjecia przez RENTIS rezerwacji jest faczne

przez Najemce jacych warunkow:
zaakceptowanie przez Najemce ogélnych warunkéw najmu
pojazdu przez RENTIS, spetnienie przez Najemce warunkow
przewidzianych w punkcie 2 niniejszych ogélnych warunkéw
najmu pojazdu przez RENTIS, przestanie formularza na co
najmniej 24 godz. przed wskazana w formularzu data
rozpoczecia najmu, podanie danych karty kredytowej
spetniajacej warunki, o ktorych mowa w pkt. 5 niniejszych
warunkow.




14.5.W przypadku rezerwacji konkretnego modelu pojazdu, tj.
tzw. ,pojazdéw na zapytanie”, Najemca otrzyma w pierwszej
kolejnosci od RENTIS na wskazany adres email ,, potwierdzenie
przyjecia zapytania w systemie rentis.pl”. Nastepnie RENTIS w
ciggu 24 godz. od otrzymania formularza potwierdzi
dostepnos¢ pojazdu lub w miare mozliwosci informacje o
alternatywnym, dostepnym rozwigzaniu.

14.6.W kazdym przypadku, po zawarciu umowy, Najemca
zobowiazany jest do zaptaty optaty rezerwacyjnej w wysokosci
200 zt, w terminie wskazanym przez RENTIS, wedle uznania
Najemcy: przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Wynajmujacego lub poprzez umozliwienie Wynajmujacemu
dokonania zablokowania srodkéw na karcie kredytowej. Brak
zaptaty optaty rezerwacyjne w ww. terminie w sposéb
wskazany w zdaniu poprzednim, uznaje si¢ za anulowanie
przez Najemce rezerwacji i odstapienie od umowy.

14.7. Najemca bedacy konsumentem w rozumieniu art. 221 KC
ma mozliwos¢ — bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow - odstagpienia od umowy najmu w terminie 14 dni od
dnia otrzymania potwierdzenia rezerwacji pojazdu. Najemca
moze odstgpi¢ od umowy sktadajac RENTIS oswiadczenie
przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, na adres RENTIS. Jednakze w przypadku, gdy data
rozpoczecia okresu najmu pojazdu wypada w okresie krétszym
niz 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia rezerwacji,
Najemca niniejszym oswiadcza, iz zada wykonania ustugi
najmu w terminie przez siebie wskazanym, tj. przed uptywem
prz j mu terminu do ienia od
umowy.

14.8. Z zastrzezeniem pkt 14.7. Najemca moze anulowaé
rezerwacje (odstapi¢ odumowy) poprzez powiadomienia
RENTIS drogg e-mail o anulowaniu rezerwacji nie pdzniej niz
na 48 godzin przed rozpoczeciem okresu najmu. W przypadku
gdy anulowanie rezerwacji nastapi pozniej niz na 48 godzin
przed rozpoczeciem okresu najmu, kazdorazowo Najemca
zostanie obcigzony przez Wynajmujacego optatg w wysokosci
optaty rezerwacyjnej - tytutem poniesionych przez
Wynajmujgcego kosztow przygotowania pojazdu i organizacji
wynajmu.

14.9. Niezaleznie od optat, o ktérych mowa w 14.6, w
momencie wydania Najemcy pojazdu, na karcie pfatniczej i/lub
kredytowej Najemcy zostanie zablokowany depozyt, o ktérym
mowa w pkt. 5 ogdlnych warunkéw najmu pojazdu, stad tez
Najemca obowiazany jest przedstawi¢ karte ptatniczg i/lub
kredytowa, ktérej dane Najemca podat w formularzu
internetowym — zgodnie z punktem 5 niniejszych warunkéw
najmu.

14.10. Brak odbioru przez Najemce pojazdu w miejscu i
terminie uzgodnionym przez strony, uznaje sig za odstapienie
od umowy najmu przez Najemce. W takim przypadku,
Najemca zostanie obcigzony przez Wynajmujacego optatg w
wysokosci optaty rezerwacyjnej - tytutem poniesionych przez
Wynajmujacego kosztéw przygotowania pojazdu i organizacji
wynajmu.

14.11. W przypadku stwierdzenia niespetnienia przez Najemce
wymogow przewidzianych niniejszymi ogélnymi Warunkami
Najmu, w tym niezgodnosci danych podanych w formularzu
internetowym, Rentis bedzie uprawniony do wypowiedzenia
umowy najmu bez okresu wypowi ia. W
takim przypadku, Najemca zostanie obcigzony przez
Wynajmujacego optatg w wysokosci optaty rezerwacyjnej —
tytutem iesi h przez Wyr ego kosztow
przygotowania pojazdu i organizacji wynajmu.

14.12. RENTIS moze anulowac rezerwacje i/ wypowiedzie¢
umowe najmu bez zachowania okresu wypowiedzenia w
kazdym momencie, w przypadku uzyskania informacji z Policji
i/lub innego wiarygodnego zrédta o niesolidnosci i
nierzetelnoéci danego Najemcy, uzasadniajgcych obawe
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez
Najemce.

14.13. W przypadku przedtuzenia okresu najmu, optaty
naliczane sa zgodnie z punktem 4.8 niniejszych ogdlnych
warunkéw najmu pojazdu, wedtug cennika (stawek czynszu
najmu) obowigzujacego w RENTIS na dzieri przedtuzenia
najmu.

14.14. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym punkcie,
do rezerwacji pojazdu przez Internet za posrednictwem
formularza, zastosowanie maja pozostate zapisy niniejszych
ogdlnych warunkow najmu.

15. Reklamacje

15.1. Reklamacje mozna ztozy¢ listownie na adres
Wynajmujacego wskazany w tresci umowy najmu lub mailem
na adres e-mail: infolinia@rentis.pl.Reklamacja powinna
zawiera¢ dane dotyczace umowy najmu i wynajmowanego
samochodu oraz opis problemu.

15.2. Wynajmuj; jje siedor
konsumenta, w terminie 14 dni od jej otrzymania.

15.3. Najemcamar $¢ skorzystania z ych
sposob6w rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
powstatych na gruncie umowy najmu. Komisja Europejska

publikuje wykaz podmiotéw prowadzacych postepowania
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
zgtoszonych jej przez paristwa cztonkowskie Unii Europejskiej
na platformie ODR (ODR — Online Dispute Resolution)
dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=
main.home.show&Ing=PL.

15.4. Kontakt z Wynajmujacym mozliwy jest: w drodze
listownej na adres wskazany w umowie, lub telefonicznie pod
numerem +48 720200500 lub mailowo na adres
infolinia@rentis.pl

Uszkodzenie opony lub
felgi

(w przypadku braku
motliwosci zakupu
jednej opony/felgi tego
samego typu — koszt x
2, 2a zakup drugiej
opony/felgi na tg sama
of)

Klasy: Mini, Ekonomiczna,
Kompaktowa/Crossover/
/Maty dostawczy =500 opona,
1000 alufelga

Klasa Rodzinna/SUV/Van/Duzy
dostawczy - 600 opona, 1500
alufelga

Klasa Premium/SUV Premium
- 800 opona, 2000 alufelga

Klasa Luksusowe, SUV
luksusowe ~ 1000 opona, 3000
alufelga

27 Kary umowne za wyn:

a)

Klasa Mini i
Ekonomiczna

jmu bez zgody wynajmu
200

b)

Klasa Kompaktowa,
Crossover, Dostawcze
mate

Klasa Rodzinna, SUV,
VAN, Dostawcze duze,
Pickup

Klasa Premium, SUV
Premium

[ XARY UMOWNE za: Kwota:
1 Palenie tytoniu w 500
samochodzie
2 Przewozenie zwierzat 500
3 Holowanie innych 500
pojazdow
4 Zabrudzone wnetrze 250
samochodu
B Zabrudzony z zewnatrz 100
pojazd
B Wypalenie lub Zgodnie z wycena wykonawcy
tapicerki +10%
7 Zatankowanie 2000

niewlasciwego paliwa
(ON zamiast PB lub PB
zamiast ON)

Klasa Luksusowe, SUV
luksusowe

1000

B Utrata gwarandji na 2000
samochod z winy
Najemcy lub
Usytkownika

OPLATY

DODATKOWE:

whasny

Opfata za wklad

9. Niewykonanie 1500
przegladu pojazdu w
wymaganym terminie
lub przy wskazaniu

a)

Klasa Mini i

2000

b)

Klasa

Crossover,

Kompaktowa,

Dostawcze mate

2500

<)

SUV, VAN,

Pickup

Dostawcze dute,

Klasa Rodzinna, 3000

komputera
pokiadowego

10, Zgubienie tablic 500

11 Zgubienie kluczyka 2000

12 Zgubienie dowodu 500
rejestracyjnego

13 Za kaidy dziet Opfata w zaleznosci od klasy
wylaczenia pojazdu z pojazdu, wedtug aktualnie
korzystania obowiazujace] stawki czynszu
spowodowany najmu, za kaidy dziert
koniecznoscia wylaczenia pojazdu

odtworzenia nowych
przedmiotéw, o ktdrych
mowa w pkt. 7,
8,9,10,11i/lub 12

d)

Klasa Premium, 4000
SUV Premium

e)

Klasa Luksusowe, 5000
SUV luksusowe

wlasny” po

pkt. 7.9

wykupieniu
ochrony TOP
COVER, zgodnie z

Ograniczona Klasy pojazdu
,Optata za wklad

punkt labed —
500, 1e -1000

14 Brak: apteczka, trojkat 100/s2t
gasnica
15 Brak instrukcj pojazdu 150
16 Brak kofpaka 150/s2t
17 Brak czeéci Zgodnie z wycena

wyposaenia producenta/dealera +10%
samochodu nie ujetych
w cenniku/uszkodzenie

wlasny” po

wykupieniu
ochrony SUPER
TOP COVER,
2godnie z pkt. 7.9

Ograniczona Klasy pojazdu
,Opfata za wkiad

punkt labcde —
0pln

Opfata za

optata

rezygnacie z
wykonania Umowy
najmu na 48 h lub
mniej przed jej
rozpoczeciem tzw.

rezerwacyjna

200

Zwrot w innym 500
punkcie w Polsce

podwozia
18 Brak paliwa Koszt zakupu brakujacego
paliwa + oplata 50 2t
19 Udostepnienie pojazdu 2000
osobie niebedace]
Najemca lub
Usytkownikiem
20. Szkoda catkowita 5000
pojazdu (kara umowna
nie dotyczy
21 Wyjazd za granice bez 1000
2gody Rentis
22 Udzielenie wszelkim 100 + koszt mandatu/kary
instytucjom/organom,

firmom leasingowym
informacji o osobie
utytkujacej samochod,
w szczegélnosci
informacji zwiazanych 2
popetnieniem przez
Najemce lub osobe
kierujacg samochodem
przestepstwa lub
wykroczenia przy
wykorzystaniu
wynajetego
samochodu,
wykroczenia
drogowego (np. zdjecie
2fotoradaru) lub
nieuiszczeniem optaty
2a postd lub oplaty
dodatkowej w strefie
platnego parkowania

Zwrotw innym 2000
oddziale Rentis za
granica - Czechy,
Litwa, totwa

DEPOZYT

Kwota
pobieranego
depozytu:

a)

Klasa Mini i
Ekonomiczna

2000

b)

Klasa
Kompaktowa,
Crossover,

Dostawcze mate

2500

<)

SUV, VAN,

Pickup

Klasa Rodzinna,

Dostawcze duze,

3000

d)

SUV Premium

Klasa Premium,

4000

e)

SUV luksusowe

Klasa Luksusowe, 5000

23 Usuniecie oznaczert 500
pojazdu bez zgody
Rentis

24 Uszkodzenia lub zwrot 1000

niekompletnego
dodatku np. nawigacji,
routera Wifi, telefonu
itp.

Kwota
pobieranego
depozytu po
wykupieniu
SUPER TOP
COVER na caly
okres najmu

% kwoty depozytu

25 Zwrot brudnego 100
fotelika/siedziska dla
dziecka

a)

Klasa Mini i

1000

b)

Klasa
Kompaktowa,
Crossover,

Dostawcze mate

1250

c)

SUV, VAN,

Pickup

Klasa Rodzinna,

Dostawcze dutze,

1500

d)

SUV Premium

Klasa Premium,

2000

e)

Klasa Luksusowe, 2500
SUV luksusowe




