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FORMULARZ REKLAMACYJNY

Jezeli chce Pan / Pani ztozy¢ reklamacije dotyczgcg towaru, ustugi, rozliczen moze Pan / Pani
postuzy¢ sie ponizszym formularzem, przesytajac go do nas pocztg tradycyjng lub elektroniczng.

Adres siedziby: ul. Fordonska 325, 85-796 Bydgoszcz

Adres e-mail: reklamacje @rentis.com

ADRESAT (SPRZEDAWCA):

Rentis S.A.
ul. Fordonska 325, 85-796 Bydgoszcz

NIP 5222993398

DANE KLIENTA:

(Obowigzkowe)

Data zawarcia UMOWY / NUMET FEZEIWAC ....couvvreieiitieeeeiitieee s sttt e e s sttt e e sesbbe e e s e snbbe e e e nenes

Imie i nazwisko/Nazwa firmy:

Ao [T = 12 = |

(Dobrowolne, ktore jednak utatwig nam komunikacje)
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PRZEDMIOT REKLAMACJI:

ToWarfuStUGa/faKEUIA: .......oo et e e e e e e e e e eee

b= 1o = Toto T b= o ] =

ZGLOSZENIE REKLAMACJI (opis niezgodnoSci towaru / ceny / opis nienalezytego wykonania
ustugi):

Widzimy sie na drodze! o +48 720 200 500 @ info@rentis.com www.rentis.com
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Kiedy niezgodnos$ci zostaty StWIErdzone: ...........oocuviiiiiiiiiii e

ZADANIE REKLAMUJACEGO:

data wypetnienia podpis (jezeli formularz przesytany jest formie papierowej lub skanu)

Widzimy sie na drodze! e +48 720 200 500 @ info@rentis.com www.rentis.com
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INFORMACJA ADMINISTRATORA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Na podstawie art.13 ust. 1 i ust. 2 oraz art. 14 ust. 1 i ust. 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskieg
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE Dz. U. UE . L. 2016.119.1 z dnia 4 maja 2016r, dalej jako ,RODO”, Rentis
S.A.informuje, iz:

1. Administratorami Pani/Pana danych osobowych sa:

Rentis Spotka Akcyjna z siedzibg w Bydgoszczy ul. Fordonska 325, 85-796 Bydgoszcz, NIP
5222993398, REGON 145923560, kapitat zaktadowy 200.000 zt wptacony w catosci, wpisana do
Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000402288, zwana dalej Rentis S.A. takze
w podanym ponizej zakresie Autoryzowany Przedstawiciel firmy Rentis S.A. (lista oraz dane
kontaktowe na stronie www.rentis.com, zwany dalej Partnerem tj., podmiot, z ktérym zawarta zostata
przez Panig/Pana np. umowa najmu. Z Rentis S.A. mozna kontaktowa¢ sie pod wskazanym nr tel.
720200500, adres e-mail; infolinia@rentis.com, adres do doreczen: ul. Fordonska 325, 85-796
Bydgoszcz. Dane do kontaktu danego Partnera znajdujg sie na umowie najmu.

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych
Rentis wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé¢ pod adresem e-
mail:iod@rentis.pl., ul. Fordonska 325, 85-796 Bydgoszcz. Z Inspektorem mozna sie kontaktowac¢ we
wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych oraz korzystania z
praw zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych, o ktérych mowa w pkt 7.

3. Celei podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
W zaleznosci od wyrazonej zgody oraz gdy zostata zawarta umowa, w tym umowy najmu
pojazdu, swiadczenia ustug rezerwacji pojazdu Rentis i Partner przetwarzajg Pani/ Pana dane
osobowe w n/w celach i na podstawach prawnych :

zgoda na komunikacje marketingowg - art. 6 ust. 1 pkt a RODO,

zawarcia umowy najmu pojazdu, swiadczenia ustug rezerwacji pojazdu oraz wykonania
w/w uméw - art. 6 ust. 1 pkt b RODO,

podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem w/w umow -
art. 6 ust. 1 pkt b RODO,

realizacja umowy, kontaktu z Klientem, art. 6 ust. 1 pkt b RODO,

wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Rentis lub Partnerze (np. wystawianie
faktur VAT) - art. 6 ust. 1 pkt c RODO,

wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Rentis lub
Partnera lub przez strone trzecig, ktérej Rentis lub Partner powierzyt te dane do
przetwarzania - art. 6 ust 1 pkt f RODO.

Prawnie uzasadnionymi interesami realizowanymi przez Rentis lub Parnera lub przez strone
trzecia, ktorej Rentis lub Parner powierzyt te dane do przetwarzania sa:

e marketing bezposredni wtasnych produktéw lub ustug Administratora,

e analiza Swiadczonych ustug i sprzedanych produktéw w celu badania satysfakcji
Pani/Pana (w zwigzku z wykonywanymi umowami),

e obstuga zgdan Pani/Pana, w tym reklamacji

e utrzymywanie, administrowanie i rozwdj systeméw informatycznych oraz
bezpieczenstwa danych,

e realizacja roszczen Administratora, w tym dziatan windykacyjnych
w szczegolnosci na drodze postepowania sgdowego oraz egzekucyjnego, lub w
celu obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg umowg na drodze
postepowania sgdowego oraz egzekucyjnego,

e wykrywanie i zapobieganie przestepstwom, w tym oszustwom,

e ochrona mienia Rentis.

4. Kategorie przetwarzanych danych: dane najemcy, uzytkownika takie jak: imie, nazwisko,
nazwa, Pesel, numer NIP, adres, numer telefonu, pte¢, data urodzenia, numer dokumentu
tozsamosci, numer prawa jazdy, e-mail, informacje dotyczace ptatnosci, w tym dane karty, dane
niezbedne do reprezentacji podmiotu, dane z GPS.

Widzimy sie na drodze! ® 48720200500 © infoerentis.com www.rentis.com
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5. Odbiorca danych osobowych beda:

Partner, franczyzobiorcy Rentis oraz przedsiebiorcy wspotpracujacy z Rentis lub Partnerem w

oparciu o zawarte umowy, w tym w szczegdlnosci o obstuge informatyczna, IT, hostingowa, .
ksiegowg, podatkowg, prawng oraz logistyczng, ponadto podmioty $Swiadczace ustugi
marketingowe, ustugi windykacyjne, niszczenia dokumentdw, instytucje zajmujgce sie
windykacjg i obrotem wierzytelnosciami, biura informacji gospodarczej (w tym Krajowy Rejestr
Dlugéw). Dane osobowe mogg byé réwniez przekazane operatorom pocztowym, witasciwym
organom wymiaru sprawiedliwosci (Sady, Policja, Prokuratura, Komornicy), a takze urzedom
skarbowym, ZUS-owi.

6. Dane osobowe beda przechowywane przez okres:

realizowania przez Administratora celéw, do ktérych dane zostaly udostepnione, w

szczegolnosci

e w przypadku przetwarzania danych niezbednych do wypetnienia przez Administratora
obowigzku prawnego — przez okres przedawnienia wzajemnych roszczeh oraz zobowigzan
podatkowych wynikajacy z wtasciwych przepiséw prawa podatkowego,

e w przypadku przetwarzania danych w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora przez okres do czasu zilozenia przez Panig/Pana sprzeciwu, z
zastrzezeniem koniecznosci przetwarzania danych do konca okresu niezbednego do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

e w przypadku przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego, do czasu
cofniecia przez Panig/Pana zgody (przy braku innej podstawy prawnej przetwarzania) badz
zgtoszenia sprzeciwu (zaprzestaniemy przetwarzania Pani/Pana danych w tym celu).

7. Zrédto pochodzenia danych:

dane udostepniane przez Panig/Pana, dane udostepnianie przez administratoréw (np. przez

ubezpieczalnie), dane na podstawie dokumentéw, dane ze stron internetowych (plikow

cookies), w odniesieniu do podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg takze z

publicznych rejestrow CEIDG oraz KRS, oraz dane z systemu GPS.

8. Posiada Pani/Pan prawo do:

e zgdania dostepu do swoich danych osobowych

sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych

przenoszenia danych,

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych,

cofniecia w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych (jesli przetwarzanie

odbywa sie na podstawie zgody, bez wptywu jednak na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,

ktérego dokonano na podstawie zgody udzielonej przed jej cofnigciem;

e wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w zwigzku z
naruszeniem danych osobowych (Biuro Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(PUODO) ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) w zwigzku z naruszeniem danych
osobowych.

9. Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
zawarcia i realizacji w/w uméw wskazanych w pkt 3 ewentualnie podjecia dziatan na zgdanie
osoby, ktorej dane dotyczg, przed zawarciem w/w uméw. Konsekwencjg niepodania danych
osobowych bedzie brak mozliwosci zawarcie i wykonania umowy.

W kazdym momencie ma Pani/Pan prawo do wycofania swoich zgéd poprzez wystanie
wiadomosci:

- e- mailem na adres: iodo@rentis.com lub

- listownie na adres: ul. Fordoniska 325, 85-796 Bydgoszcz

Widzimy sie na drodze! e +48 720 200 500 @ info@rentis.com www.rentis.com
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